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e Moino odvodit, Ze porucha alebo nehoda bola sposobend tym, Andora Gibraltdr Malta Slovinsko
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S gsistencnou centralou. - podmienkami. Finsko Luxembursko  San Marino  Velkd Britdnia
e Ndklady, ktoré sa nevztahujdi na nehodu, poruchu alebo chybu Franciizsko Madarsko Slovensko

vodica; V zdsade platia zdrucné podmienky a predpisy na Gdribu vydané
e Ndklady vyplyvajdce zo Skody, ktord vznikla v désledku obcian- MAZDA MOTOR CORPORATION.

skej ¢i medzindrodnej vojny, povstania, ndrodného hnutia,
teroristického aktu, sabotdie, atentdtu, Zivelnej udalosti ¢i

G¢inkov rddioaktivity a ndklady vyplyvajice zo Skody, ktord H ) ¥ ,
vinikla v dosledku pofitia alkoholu, drog ¢i omamnych latok; POkIOI sa dOStqnete do tqZkOStI MHZDH EUROPE SERVICE

Ndklady vyplyvajice zo Skody, ktord vinikla v dosledku neho-

dy, ktoru ste sami imyselne spésobili; Ak sa stane Vase vozidlo nepojazdnym ndsledkom poruchy, nehody , . .
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Gcasti na pretekoch, prehliodkach a sitaZiach a ndklady telefonicky s centrdlou MAZDA EUROPE SERVICE, ktord je Vdm MAZDA EUROPE SERVICE!
vyplyvajice zo $kod, ktoré vznikli v dosledku stdvky ¢i Vasej k dispozicii 24 hodin denne po cely rok.
G&asti na trestnej Einnosti alebo priestupku; 1o Slovenskej republiky T 255 565 229
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e Ndklady na Skody, ktoré ui boli predmetom poskytnutia e CosaVdm stalo b
asistencnej sluiby a/alebo pri ktorych ste boli MAZDA EUROPE e miesto, kde sa nachddza’ge ;
SERVICE vyzvany/d na odstrdnenie priciny Skody. e typ vozidla, jeho farbu a SPI 2
e Pocet 0sob, na ktoré sa sluiby MAZDA EUROPE SERVICE vztahujd, e  VIN“ -identifikacné ¢&islo vozidla 5]
je obmedzeny poctom pasaiierov povolenych v technickom 2
preukaze vozidla. Sluiby sa nevztahuji na osoby prepravované Operdtor MAZDA EUROPE SERVICE rozhodne na zdklade uvedenych s
vo vozidle za poplatok. informdcii o spdsobe pomoci. Dbajte, prosim, na jeho pokyny. -

MAZDA EUROPE SERVICE




MAZDA EUROPE SERVICE (MES)

Aby ste Vy i Vase vozidlo presli Eurépou
bezpecne...

Kipou vozidla Mazda, pripadne vykonanim ro¢nej kontrolnej pre-
hliadky u autorizovaného opravcu Mazda v sdlade s pldnom Gdriby
Mazda, Vdm po vykonani registrdcie MAZDA EUROPE SERVICE oprav-
com vinikd ndrok na sluiby poskytované v rdmci programu MAIDA
EUROPE SERVICE na dalSich dvandst mesiacov alebo do prejdenia
15-tisic alebo 20-tisic km podla intervalu Gdriby vozidla.

Ide vyluéne o sluiby, ktoré si uréené pre vozidld registrované

v Slovenskej republike.

Dolefitd pozndmka:

Sluiby MAZDA EUROPE SERVICE sd Vam k dispozicii nepretriite

24 hodin denne po cely rok a moiete ich vyuiivat opakovane
pocas platnosti asistencnej karty. Sluiby je oprdvneny cerpat
vodi¢ vozidla i spolujazdci v pripade, ie sa vozidlo stalo nepojazd-
nym ndsledkom poruchy vozidla, nehody alebo chyby vodica

(vid. definicia pojmov).

Poskytovanie sluiieb MAZDA EUROPE SERVICE sa riadi VSeobecnymi
podmienkami na poskytovanie asistenénych sluiieb MAZDA EUROPE
SERVICE TP510807, ktoré si zdvdznymi pravidlami na poskytovanie
a vyuiivanie asistencnych sluiieb. PIné znenie dokumentu je Vdm
k dispozicii u autorizovaného dilera.

Pri poruche je nevyhnutné preukdzat ndrok
na poskytnutie sluZieb platnou kartou
MAZDA EUROPE SERVICE.

Sluzby

Situdcia

Poskytované sluiby

Vyska plnenia

1. Va3e vozidlo
je nepojazdné ﬁ
v dosledku
chyby vodic¢a

1.1 Oprava na mieste

Opravy na mieste st spravidla vykondvané v pripade drobnych portch, pri ktorych nepresiahne ¢as potrebny na sprevddzkovanie vozidla 1 hodinu.

Labezpecime pre vds prijozd a odjazd cestnej sluiby a nevyhnutnd opravu vozidla za Gcelom jeho sprevddzkovania pre pokracovanie v ceste.

1.2 Ndklady na ndhradnd dopravu
Uhradime vzniknuté ndklady na dopravu taxikom alebo prostriedkami hromadnej dopravy.

1.3 Dalsie ndklady
Uhradime dalSie vzniknuté ndklady, napriklad na parkovacie ¢i telefonické poplatky.

Uhradime skuto€nd vySku Gcelovo vynaloienych ndkladov, okrem ndkladov na zakidpenie a dopravu ndhradnych
dielov, ktoré hradite Vy. Sluiby moino poskytnit iba vtedy, pokial nebudi ohrozovat bezpeénost a plynulost cestnej
premdvky a pokial bude pristup k vozidlu moiny a prdvne pripustny.

Po predloieni origindlnych G¢teniek a dokladov uhradime ndklady aZ do vySky 70 EUR vrdtane DPH.

Po predloieni origindlnych Gcteniek a dokladov uhradime ndklady a7 do vysky 20 EUR vrdtane DPH.

2. Vase vozidlo
je nepojazdné
v dosledku
poruchy
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2.1 Oprava na mieste

Opravy na mieste su spravidla vykondvané v pripade drobnych pordch, pri ktorych nepresiahne ¢as potrebny na sprevddzkovanie vozidla
1 hodinu. Zabezpecime pre vds prijazd a odjazd cestnej sluiby a nevyhnutnd opravu vozidla za G¢elom jeho sprevddzkovania

na pokracovanie v ceste.

2.2 Odtiahnutie do najbliZSieho autorizovaného servisu Mazda

autorizovany servis vzdialeny viac nez 100 km, bude vozidlo odtiahnuté do iného bliZsieho servisu.

Uhradime skuto¢nd vySku Gcelovo vynaloienych ndkladov, okrem ndkladov na zakipenie a dopravu ndhradnych dielov,
ktoré hradite Vy. Sluiby je moiné poskytnit iba vtedy, pokial nebudd ohrozovat bezpecnost a plynulost cestnej pre-
madvky a pokial bude pristup k vozidlu moiny a prdvne pripustny.

Uhradime vzniknuté ndklady na naloienie, odtiahnutie a zloZenie vozidla, vrdtane pripadného vyslobodenia Zeriavom.

2.3 Ndklady na taxik a dopravu

Uhradime vzniknuté ndklady na dopravu taxikom alebo prostriedkami hromadnej dopravy.
2.3.1 Dalsie ndklady

Uhradime dalSie vzniknuté ndklady, napriklad na parkovacie ¢i telefonické poplatky.

Po predloieni origindlnych G¢teniek a dokladov uhradime ndklady aZ do vySky 70 EUR vrdtane DPH.

Po predloieni origindlnych tcteniek a dokladov uhradime ndklady a7 do vysky 20 EUR vrdtane DPH.

2.4 Doplnkové sluiby

Pokial bude Cas opravy vozidla v servise dIhsi ako 4 hodiny, alebo vozidlo nebude opravitelné ten isty deii, uhradime vzniknuté ndklady
na jednu z niisie uvedenych sluZieb:

2.4.1 Ndhradnd doprava

Vodicom a dalSim clenom posddky uhradime ndhradnd dopravu viakom I. triedy. Pokial by Cas jazdy vlakom presiahol 4 hodiny, uhradime
letenku v turistickej triede. Ndhradnou dopravou je moiné pokracovat do povodného ciela cesty alebo do miesta bydliska. Ako ndhradnd
dopravu moino vyufit aj iné nei vy$Sie menované dopravné prostriedky.

alebo

2.4.2 Ubytovanie v hoteli

alebo

2.4.3 Pofi¢anie ndhradného vozidla

Pokial je miesto poruchy/nehody vzdialené viac nez 50 km od miesta bydliska, zabezpecime Vdm poZicanie ndhradného vozidla na ¢as
opravy. Kategdria a vybava poZicaného automobilu sa mozu lisit od parametrov Vdsho vozidla v zdvislosti od miestnych podmienok.

Vzniknuté ndklady uhradime ai do vysky 400,- EUR za osobu. V pripade vyuiitia inych nei vy$Sie menovanych doprav-
nych prostriedkov uhradime vzniknuté ndklady ai do vySky ndkladov, ktoré by boli vynaloiené pri pouiiti menovanych
prostriedkov.

Pokial je miesto poruchy/nehody v Slovenskej republike a vzdialené viac nei 50 km od miesta bydliska, uhradime
Vam ubytovanie v hoteli ai na 3 noci. Pokial je miesto poruchy/nehody v zahrani¢i a vzdialené viac nei 50 km
od miesta bydliska, uhradime Ydm ubytovanie v hoteli o na 5 noci.

Pokial je miesto poruchy/nehody v Slovenskej republike, uhradime vzniknuté ndklady ai do vysky 600, - EUR vrdtane
DPH. Pokial je miesto poruchy/nehody v zahranici, hradime vzniknuté ndklady a7 do vysky 800,- EUR vrdtane DPH.
MAZDA EUROPE SERVICE nehradi ndklady na pohonné hmoty, prevddzkové kvapaliny, dialicné a iné poplatky, ndklady
na pristavenie a odstavenie vozidla a tieZ nezodpovedd za nemoinost v dant chvilu poZicanie zabezpedit.

Byva pravidlom, Ze poZi¢ovne automobilov vyZaduji pred zapoZi¢anim vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo kre-
ditnou kartou. Bez tohto vkladu poskytnutie vozidla nebyva moiné. Imieneny depozit MAZDA EUROPE SERVICE nehradi.

2.5 Vyzdvihnutie opraveného vozidla

Pre vodica alebo oprdvnent osobu zabezpecime dopravu k opravenému vozidlu. Uhradime cestovny listok viakom I. triedy. Pokial by ¢as jazdy
vlakom presiahol 4 hodiny, uhradime letenku v turistickej triede. Alebo zabezpecime a uhradime dopravu opraveného vozidla odtahovou slui-
bou oI do miesta bydliska, pokial by vzniknuté ndklady nepresiahli cenu cestovného listka viakom I. triedy alebo letenky v turistickej triede.

Vzniknuté ndklady uhradime ai do vySky 250 EUR vrdtane DPH

2.6 1aslanie ndhradnych dielov do zahranicia
V pripade, ked bolo vozidlo odtiahnuté do autorizovaného servisu Mazda. MAZDA EUROPE SERVICE nezodpovedd za nemoinost diely
zaobstarat, ani za Cas potrebny na dodanie dielov na miesto.

Sprostredkujeme a uhradime zaslanie nutnych ndhradnych dielov, ktoré nie je moiné ziskat na mieste. Naklady
na kdpu ndhradnych dielov hradite Vy.

2.7 Repatridcia neopraveného vozidla zo zahranicia
Pokial by dlika opravy v zahranic¢i mala presiahnut 5 pracovnych dni.

Iabezpecime odtiahnutie nepojazdného vozidla do autorizovaného servisu Mazda v SR, najbliisie k miestu bydliska.

Definicia pojmov:

Pre G&ely MAIDA EUROPE SERVICE sa dalej pod uvedenymi pojmami rozumie:
Nepojazdnost vozidla: funkénd nepojazdnost alebo nesposobilost prevddzky na pozem-
nych komunikdcidch podfa prislusnych predpisov spésobend vyhradne nehodou, poru-

chou alebo chybou vodica.

Porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné z dévodu opotrebovania alebo poskodenia
stcasti vozidla, sposobenych vlastnou funkciou jednotlivych ¢asti vozidla, chybnou
montdiou ¢i Gnavou materidlu.

Poruchou nie je systematickd obnova vozidla, jeho Gdriba (periodickd alebo ind),
technickd prehliadka, inStaldcia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych

doplnkoch vozidla.

Chyba vodi€a: pod chybou vodi¢a sa rozumejd nasledujice pripady:

Nehoda: ndhodnd udalost, pri ktorej vplyvom vonkajsich cinitefov (ako napr. stret

s inym vozidlom, ndraz vozidla do objektu, vybehnutie mimo cestnej komunikdcie) ddjde
k poskodeniu, zniceniu alebo prevddzkovému znehodnoteniu vozidla. Za nehodu sa
povaiuje tie krddei sicasti vozidla alebo Gmyselné protiprdvne sprdvanie inych oséb.

e nedostatok ¢i zdmena paliva alebo inych prevddzkovych kvapalin o strata, krddei,
zabuchnutie kl'i¢ov od vozidla alebo zalomenie kl'i¢a v zdmku vozidla  vybitie batérie
¢ poskodenie pneumatik

Bydlisko: miesto trvalého pobytu (pri fyzickej osobe) &i sidlo firmy (pri prdvnickej
osobe) majitefa vozidla. Pokial je majitefom vozidla lizingovd spolocnost

je za bydlisko povaiované miesto trvalého pobytu driitela vozidla.

Cas opravy: cas potrebny na sprevddzkovanie vozidla, ktory uplynie od prijatia
nepojazdného vozidla do servisu alebo do miesta Gschovy.




